
چهار: ويرايش   
 فرم نظرسنجي ميزان رضايت مشتريان

IMS-FM-CR006 

 

1از  1  

نسبت تكميل كننده با نوزاد          تولد نوزاد /زايمان تاريختاريخ عقد قرارداد                             شهرمحل سكونت            اره قراردادشم     

 

  

:مشخصات مادر        :                                                              مشخصات پدر   

:تحصيلات         :                  نام ونام خانوادگي :                        تحصيلات     :                       نام ونام خانوادگي   

:طريقه آشنايي با بانك خون   

     دوستان وآشنايان همايش هاي علمي        اينترنت              صدا وسيما       اعضاء بانك خون              پزشك    نشريه           

:نحوه كسب اطلاعات اوليه   

بروشورهاي تبليغاتي      دوستان وآشنايانوب سايت شركت     تلفني از شركت     تلفن گويا     پزشك معالج     مراجعه حضوري        
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 ١  و وب سايت SMSارسال  شركت از طريقنحوه اطلاع رساني 

 ،اخلاقي كاركنان در مراجعات به شركتنحوه برخورد و سلوك        

)پذيرش ، انتظامات وغيره ( اطلاع رساني و انعقاد قرارداد    
٢ 

       
 ٣ نحوه برخورد پرسنل خونگير

       
 ٤ حضور به موقع خونگيران در بيمارستان

ميزان انجام تعهدات شركت با توجه به اطلاعات اوليه ارائه        

قراردادشده قبل از انعقاد   
٥ 

ميزان رضايت شما از تعداد مراجعات جهت اطلاع رساني و انعقاد        

)تعداد مراجعات را در بخش ملاحظات توضيح دهيد ( قرارداد   
٦ 

       
 ٧ ميزان تحقق انتظارات شما از تصويري كه از شركت داشته ايد

چگونگي برخورد مسئولين و پاسخگويي به پيشنهادات ،        

 انتقادات و رسيدگي به شكايات
٨ 

       
 ٩ نحوه رسيدگي به شكايات از طريق واحد ارتباط با مشتري

ميزان رضايت از تعامل و ارتباط شركت با شما پس از انعقاد قراردادو        

.... )ارسال كارت عضويت ، وصول مطالبات و (خونگيري   
١٠ 

.......................................................................................................................................................................................................................... :ملاحظات   

............................... :تعداد مراجعات   

 


